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Resumen: Esta investigacion analiza las experiencias y percepciones de
veintitrés estudiantes universitarios con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) sobre el uso de ChatGPT en la carrera de Tecnologias de la
Informacion de la Universidad de Guayaquil. Bajo un enfoque mixto de
disefio no experimental y alcance descriptivo-correlacional, se aplicé un
censo poblacional mediante un cuestionario semiestructurado. Los datos
cuantitativos se procesaron con Jamovi (estadistica descriptiva y coeficiente
de Spearman) y los cualitativos mediante analisis de contenido tematico. Los
resultados indican que el 73.9% del estudiantado integra la herramienta de
forma habitual u ocasional. El principal beneficio identificado es la superaciéon
de barreras de aprendizaje (media de 3.70) y la accesibilidad de la interfaz
(media de 3.65). Asimismo, se hall6 una correlacién significativa entre la
frecuencia de uso y la reduccién del estrés académico (rho = -0.438, p =
.037). Cualitativamente, los alumnos valoran el sistema como un tutor
personalizado y un entorno seguro pararesolver problemas de programacion
y sintaxis; no obstante, reconocen limitaciones en la precision l6gica y
riesgos de dependencia cognitiva. Se concluye que el uso de la inteligencia
artificial en poblaciones vulnerables no busca la automatizacion superficial,
sino un andamiaje estratégico para mitigar bloqueos cognitivos, aportando
evidencia empirica para optimizar directrices de inclusion digital en la
educacion superior.

Palabras clave: Inteligencia artificial generativa; Necesidades Educativas
Especiales; Educacién superior; Accesibilidad digital; Enfoque mixto.

Abstract: This research analyzes the experiences and perceptions of twenty-
three university students with Special Educational Needs (SEN) regarding the
use of ChatGPT in the Information Technology program at the University of
Guayaquil. Employing a mixed-methods approach with a non-experimental,
descriptive-correlational design, a population census was conducted using a
semi-structured questionnaire. Quantitative data were processed using
Jamovi (descriptive statistics and Spearman's correlation coefficient), while
qualitative data were examined through thematic content analysis.The results
indicate that 73.9% of the students integrate the tool into their study routines
on a regular or occasional basis. The primary benefit identified is the
overcoming of learning barriers (mean of 3.70) and interface accessibility
(mean of 3.65). Furthermore, a significant correlation was found between the
frequency of use and the reduction of academic stress (rho = -0.438, p =
.037). Qualitatively, students value the system as a personalized tutor and a
safe environment for solving programming and syntax issues; nevertheless,
they acknowledge limitations in logical accuracy and risks of cognitive
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dependency. It is concluded that the use of artificial intelligence among
vulnerable populations does not seek superficial automation, but rather a
strategic scaffolding to mitigate cognitive blocks, providing empirical evidence

to optimize digital inclusion guidelines in higher education.

Keywords: Generative artificial intelligence; Special educational needs;

Higher education; Digital accessibility; Mixed methods.
1. Introduccion

El avance exponencial y la rapida adopcion de la inteligencia artificial generativa,
impulsada fundamentalmente por modelos de lenguaje de gran escala (LLM) como ChatGPT,
han transformado radicalmente los paradigmas pedagdgicos y tecnoldgicos en la educacion
superior contemporanea. En este escenario de transicion digital, estas herramientas
conversacionales se han integrado de manera cotidiana en las dinamicas universitarias,
sirviendo como recursos de apoyo cognitivo para la gestion de la informacion, la resolucion
de problemas logicos, el desarrollo de codigo y la optimizacidn de multiples tareas
académicas. Sin embargo, mas alla de la eficiencia instrumental que ofrecen a la poblacion
estudiantil general, surge un desafio ético, social y pedagdégico ineludible: examinar con rigor
cientifico el impacto real, la accesibilidad técnica y la equidad formativa que estas tecnologias
brindan a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE) asociadas
a diversos tipos de discapacidad. Investigar formalmente las experiencias de este sector
poblacional permite determinar si los asistentes virtuales actian como verdaderos agentes
facilitadores del aprendizaje autbnomo y de la equiparacion de oportunidades, o si, por el
contrario, subsisten barreras de diseno, usabilidad y accesibilidad que limitan su
aprovechamiento equitativo en las aulas universitarias (Valenzuela et al., 2024).

A nivel macro, el desarrollo vertiginoso de los sistemas basados en inteligencia artificial
ha modificado la arquitectura de los entornos virtuales de aprendizaje, planteando nuevos
retos para la inclusidon educativa iberoamericana (Garcia-Pefalvo, 2023; Roig-Vila, 2024). La
literatura especializada en el contexto hispanohablante destaca que, si bien la tecnologia
promete democratizar el acceso al saber, su implementacién generalizada suele ignorar las
particularidades cognitivas, sensoriales y motoras de los colectivos vulnerables (Area Moreira
et al., 2023). En consecuencia, el problema cientifico de investigacion radica en la notoria
escasez de evaluaciones empiricas que analicen de forma especifica como los modelos
masivos de lenguaje interactian con usuarios que requieren adaptaciones de acceso o
soportes cognitivos especializados dentro del nivel superior (Cabero Almenara & Palacios
Rodriguez, 2024). A pesar de que plataformas como ChatGPT proporcionan respuestas
automatizadas e inmediatas a partir de la sintesis masiva de datos, los algoritmos
conversacionales estandar frecuentemente carecen de una parametrizacion inclusiva, lo que
genera barreras metodolégicas, comunicacionales y técnicas que entorpecen los procesos de
ensefianza-aprendizaje de los educandos con discapacidad (Duart et al., 2023).

A escala meso y local, el presente estudio se inserta en el contexto de la educacién
superior en Ecuador, situandose especificamente en la carrera de Tecnologias de la
Informacion (TIC) de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad de
Guayaquil. La problematica particular identificada en este entorno académico consiste en la
ausencia de un diagnodstico institucional sistematico y empirico respecto a cémo los
estudiantes de la carrera que presentan NEE asociadas a discapacidades fisicas, auditivas,
intelectuales o psicosociales emplean ChatGPT en sus actividades cotidianas de aprendizaje.
Al tratarse de una disciplina cientifico-técnica de alta exigencia analitica la cual demanda un
riguroso nivel de abstraccién légica, modelado de datos y resolucion de problemas complejos
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de ingenieria de software, resulta indispensable indagar formalmente las vivencias del
estudiantado. Es menester esclarecer si la herramienta se acopla eficientemente a sus
requerimientos de accesibilidad digital o si, por el contrario, existen limitaciones algoritmicas
y de usabilidad que mermen su rendimiento académico y su empoderamiento formativo.

Para fundamentar tedricamente la pertinencia de este analisis, es preciso revisar el
estado del arte sobre la inteligencia artificial y su interseccion con los procesos educativos
inclusivos en la literatura cientifica iberoamericana reciente. En el ambito regional y local,
diversos autores han demostrado que las herramientas digitales avanzadas constituyen un
soporte de alto valor para mitigar las desventajas funcionales en universitarios con
discapacidad, siempre y cuando se acompafien de estrategias pedagdgicas mediadas
(Morales et al., 2024; Ramirez & Salazar, 2023). En sintonia con estos planteamientos, se
observa que variables como la autoeficacia digital y la inclusién tecnolégica operan como
factores determinantes en la percepcion de utilidad que los alumnos poseen sobre los
entornos virtuales de aprendizaje (Lopez et al., 2024). Asimismo, los efectos de estos recursos
conversacionales sobre las funciones cognitivas superiores son examinados por
investigadores que evallan de qué manera la asistencia automatizada influye en el
pensamiento critico, la retencion de conceptos y el desarrollo del analisis independiente
(Tobdn et al., 2023).

En lo que concierne a la evaluacion metodolégica de herramientas especificas de
inteligencia artificial en la ensefianza superior, la literatura hispanohablante registra abordajes
enfocados en documentar los cambios profundos en los habitos de estudio tradicionales
(Fernandez et al., 2024). Varios estudios examinan tanto las capacidades de andamiaje y
tutoria personalizada que ofrecen los modelos de lenguaje como los riesgos asociados a la
automatizacién mecanica de las respuestas y la dependencia cognitiva de los discentes
(Lazaro & Gisbert, 2023). Adicionalmente, el andlisis de los beneficios didacticos y las
restricciones operativas en el aula es abordado mediante experiencias docentes controladas
que evidencian la urgencia de redisefar las directrices curriculares ante la irrupcion de los
sistemas inteligentes (Area et al., 2024). Desde la perspectiva institucional, los académicos
iberoamericanos coinciden en que la actitud del profesorado y la experiencia previa del alumno
con los entornos virtuales constituyen los ejes articuladores que definen el grado de
adaptacién y aceptacion de estas tecnologias (Castafio-Garrido et al., 2023).

A pesar de la existencia de un cuerpo creciente de literatura sobre la inteligencia
artificial en la educacién universitaria, se detecta un vacio de investigacion critico y especifico:
la gran mayoria de los antecedentes académicos de habla hispana aborda las percepciones
de la poblacion estudiantil estandar o circunscribe sus analisis a disciplinas de las ciencias
sociales y humanidades, soslayando por completo las vivencias particulares de los
estudiantes con NEE asociadas a discapacidades dentro de carreras de caracter altamente
técnico y practico como Tecnologias de la Informacion. Las investigaciones previas no han
examinado de forma exhaustiva las implicaciones directas del uso de ChatGPT cuando este
grupo poblacional se enfrenta a exigencias formativas especializadas del area informatica.
Este vacio empirico y conceptual justifica la necesidad imperiosa de desarrollar un estudio
focalizado que recupere la voz y las vivencias de los propios actores educativos a través de
un levantamiento de informacién censal en la facultad.

La presente investigacion se justifica plenamente desde una triple perspectiva: tedrica,
practica y metodoldgica. En el plano tedrico, el estudio enriquece la literatura cientifica en
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espafol sobre accesibilidad digital, tecnologias inclusivas y modelos de lenguaje extenso al
aportar evidencia empirica situada en una universidad publica latinoamericana. En el ambito
practico, el aporte fundamental radica en proporcionar un diagnéstico cuantitativo y cualitativo
preciso sobre los patrones de uso, los beneficios percibidos y las limitaciones técnicas de
ChatGPT, insumo indispensable para que las autoridades académicas y el cuerpo docente de
la Universidad de Guayaquil disefien directrices institucionales, adapten materiales didacticos
y consoliden practicas pedagogicas equitativas. Metodolégicamente, el trabajo valida un
diseno de investigacion adaptado para poblaciones de estudio reducidas, pero de alto valor
inclusivo.

En consonancia con lo expuesto, el objetivo general de este proyecto consiste en
analizar las experiencias y percepciones de estudiantes con NEE sobre el uso de ChatGPT
en la educacion superior, centrandose en la realidad académica de la carrera de Tecnologias
de la Informacion de la Universidad de Guayaquil. Para alcanzar esta meta central, el estudio
se desglosa en objetivos especificos orientados a identificar las formas de uso cotidiano de la
plataforma mediante instrumentos estructurados, determinar las valoraciones cualitativas del
estudiantado sobre su interaccion con la interfaz y evaluar de manera comparativa los
beneficios y restricciones reportados por este grupo poblacional, consolidando asi un
referente analitico indispensable para la formulacion de futuras politicas de inclusion
tecnoldgica en la educacion superior ecuatoriana.

2. Materiales y Métodos
2.1 Diseno, tipo, nivel y modalidad de la investigacion

El estudio se estructur6 bajo un enfoque de investigacion mixto (cuantitativo-
cualitativo), lo que permitié recolectar datos métricos mediante encuestas estructuradas v,
simultaneamente, profundizar en las experiencias vivenciales de los participantes a través de
un analisis tematico cualitativo. Desde el punto de vista operativo, se adoptd un disefio no
experimental de corte transversal, debido a que no existi6 una manipulacion deliberada o
experimental de las variables de estudio, sino una observacion directa y medicién de los
fendmenos en su contexto académico real. El nivel y alcance de la investigacion fueron de
caracter exploratorio y descriptivo; exploratorio porque la integracion de la inteligencia artificial
generativa en estudiantes universitarios con Necesidades Educativas Especiales constituye
un fendmeno contemporaneo escasamente abordado en la literatura previa, y descriptivo
porque se orientd a detallar con precision las formas de uso, los beneficios y las limitaciones
percibidas por el grupo de estudio.

2.2 Poblacién y muestra

La poblacion de estudio fue de caracter finita y estuvo conformada por un total de N =
23 estudiantes legalmente matriculados en la Universidad de Guayaquil, adscritos a la
Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas en la carrera de Tecnologias de la Informacién,
quienes presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE) asociadas a una discapacidad.
La distribucion poblacional de los participantes comprendié a 10 estudiantes con discapacidad
fisica, 6 con discapacidad psicosocial, 4 con discapacidad intelectual y 3 con discapacidad
auditiva. Dado el reducido tamafno del universo de estudio, se aplicé un censo poblacional
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completo, abarcando al 100% de los sujetos elegibles. El tipo de muestreo fue no
probabilistico por conveniencia, seleccionando a la totalidad de los matriculados con NEE que
contaban con experiencia previa documentada en el uso de la herramienta ChatGPT.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica de recoleccion de informacién se empled la encuesta, la cual se
materializé6 mediante la aplicacion de un cuestionario semiestructurado de 10 items. El
instrumento incluyd 8 preguntas cerradas destinadas a cuantificar la regularidad de uso, la
accesibilidad de la interfaz, la claridad de las explicaciones, la reduccion del estrés académico,
la confianza técnica y la mejora del rendimiento mediante una escala de tipo Likert. Asimismo,
contempld 2 preguntas abiertas orientadas a capturar las percepciones detalladas sobre los
beneficios funcionales y las limitaciones técnicas observadas al interactuar con el sistema.

2.5 Procedimientos y analisis de datos

El procesamiento de la informacion se ejecuté mediante un analisis dual alineado con
el enfoque mixto. En el plano cuantitativo, los datos recolectados se procesaron utilizando el
software estadistico Jamovi (version 2.3). Se aplicd estadistica descriptiva para calcular
frecuencias, porcentajes, medias, medianas, desviaciones tipicas, valores minimos y
maximos de las variables ordinales. Adicionalmente, se efectué un analisis correlacional no
paramétrico utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman con un nivel de significancia
prefijado de p < 0,05 para contrastar la relacion entre la frecuencia de uso y las dimensiones
de apoyo académico. En el plano cualitativo, las respuestas de las preguntas abiertas fueron
sometidas a un analisis de contenido tematico, el cual permitié la codificacidn abierta de los
comentarios, la agrupacion de patrones recurrentes y la estructuracion de categorias
conceptuales sobre las experiencias y riesgos expresados por los discentes.

3. Resultados y Discusién

Los resultados obtenidos tras la aplicacion del instrumento permiten evaluar cémo
interactuan los estudiantes con NEE y ChatGPT, y qué impacto tiene esta herramienta en su
formacién técnica dentro de la carrera.

3.1 Frecuencia de Uso y Caracterizacion de la Muestra

Como primer punto, se identifica la regularidad con la que los estudiantes acuden a
este modelo de inteligencia artificial para sus tareas y horas de estudio independiente. Los
datos procesados muestran que la herramienta ya forma parte de la rutina académica de la
mayoria de los encuestados.

Tabla 1

Frecuencia de uso académico de ChatGPT en los estudiantes

Frecuencia uso Frecuencia % del Total % Acumulativo

A veces 11.00 47.8% 47.8%
Frecuentemente 6.00 26.1% 73.9%
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Rara vez 5.00 21.7% 95.7%
Siempre 1.00 4.3% 100.0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes ciclo académico 2026 Cl
(abril — julio).

Al revisar la Tabla 1, se nota que el uso estd muy presente de forma ocasional o
moderada en el dia a dia de los estudiantes. El 47.8% de los encuestados afirma utilizar la
plataforma "A veces", mientras que un 26.1% la ocupa "Frecuentemente". Al juntar estas dos
opciones, se evidencia que el 73.9% de los alumnos integra el chat en sus estudios de manera
habitual u ocasional. Por otro lado, un 21.7% sefiala que lo hace "Rara vez" y solo un 4.3%
responde que lo usa "Siempre".

Esta adopcion tecnolégica coincide con lo que sefalan Criollo (2025) y Chavez y
Chavez (2024), quienes explican que el manejo previo de entornos virtuales y la inmediatez
de estas plataformas influyen directamente en como los estudiantes aceptan y se adaptan a
las nuevas herramientas de software.

3.2 Andlisis de Percepcion de Utilidad y Eficacia

Para cumplir con el segundo objetivo, se analizan los estadisticos descriptivos de las
seis variables de la dimension de utilidad, buscando entender cual es el beneficio real que los
estudiantes identifican con mayor fuerza.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos de la percepcion de utilidad y eficacia de ChatGPT

Estadisticos Interfaz Superaciéon  Rendimiento  Explicaciones  Reduccioén Confianza
amigable de barreras académico claras del estrés enla
precision
Media 3.65 3.70 3.30 3.65 3.35 3.35
Mediana 4 4 3 4 3 3
Desviacion 1.15 1.06 1.22 1.11 1.23 1.07
tipica

Nota. Valoracién basada en una escala Likert de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5
(Totalmente de acuerdo).

Los promedios de la Tabla 2 demuestran que el indicador con la puntuacion mas alta
por parte del grupo es la superacion de barreras de aprendizaje, que alcanza una media de
3.70 y una mediana de 4.00. A esto le siguen la accesibilidad de la interfaz y la claridad de
comprension, compartiendo ambos una media idéntica de 3.65 y una mediana de 4.00. Por
su parte, la reduccidn del estrés académico y la confianza en la precisidn técnica registran un
promedio comun de 3.35 con una mediana de 3.00. Finalmente, la mejora del rendimiento
académico obtiene el puntaje mas bajo de la dimensidén con una media de 3.30 y una mediana
de 3.00.

Esto significa que los estudiantes valoran principalmente la utilidad del chat como un
recurso adaptativo directo para superar obstaculos y resolver dudas complejas en momentos
de confusién, manteniendo una postura mas neutral respecto a la veracidad técnica y la
mejora directa de sus calificaciones finales. Estos resultados validan la literatura previa sobre
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el uso de la IA como un recurso inclusivo de gran valor para alumnos con necesidades
especiales, actuando como un elemento de empoderamiento dentro del aula tecnolégica (Diaz
Vera et al., 2025; Castro-Menacho et al., 2025).

3.3 Analisis Correlacional Inferencial

Para comprobar si la cantidad de veces que usan la plataforma influye en la percepcion
de los beneficios académicos, se hace un cruce de variables mediante el coeficiente de
Spearman.

Tabla 3 Matriz de correlacion de Spearman entre la frecuencia de uso y dimensiones
academicas

Frecuencia Rendimiento Superacion Reduccion
de uso académico de barreras del estrés
Frecuencia de Rho de —
uso Spearman
df —
p-valor —
Rendimiento Rho de -0.301 —
académico Spearman
df 21 —
p-valor 162 —
Superaciéon de  Rho de -0.381 0.596 —
barreras Spearman
df 21 21 —
p-valor .073 .003 —
Reduccion del  Rho de -0.438 0.577 0.665 —
estrés Spearman
df 21 21 21 —
p-valor .037 .004 <.001 —

Nota. Valores calculados en Jamovi con un nivel critico de significancia de 0.05.

Al revisar la Tabla 3, se observa que existe una correlacion estadistica significativa e
inversa entre la frecuencia de uso y la reduccion del estrés académico (rho = -0.438, p = .037),
lo que indica que las variaciones en la regularidad de uso se asocian de forma directa con la
percepcion de la disminucion del estrés en los entornos de aprendizaje. Por el contrario, los
cruces de la frecuencia de uso con el rendimiento académico (rho = -0.301, p = .162) y con la
superacién de barreras (rho = -0.381, p = .073) no presentan significancia estadistica al
superar el umbral critico de 0.05.

Por otro lado, se evidencia la presencia de correlaciones internas positivas, moderadas
y altamente significativas entre las propias dimensiones académicas. La relacion entre la
mejora del rendimiento académico y la superacion de barreras arroja un coeficiente de $\rho
= 0.596% con un p-valor de 0.003; asimismo, el rendimiento académico se vincula con la
reduccion del estrés (rho = 0.577, p = .004). Finalmente, la concordancia mas robusta se
registra entre la superacién de barreras y la reduccion del estrés académico, alcanzando un
coeficiente de rho = 0.665 y un nivel de significancia de p < .001, lo cual demuestra la
consistencia y la estrecha interconexion percibida entre estos factores protectores del
bienestar estudiantil.

Como estudiantes del area de Tecnologias de la Informacion, no recurren al software
de forma ciega para intentar elevar promedios de manera automatica; mas bien acuden a la
plataforma como un soporte adaptativo estratégico para romper bloqueos especificos. Esto
pasa en tareas técnicas puntuales como buscar errores de sintaxis al depurar cddigo,
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comprender la légica de un algoritmo o desglosar conceptos pesados en asignaturas de
programacion. Esta postura se alinea con lo que explican Naranjo et al. (2025) y Criollo (2025),
quienes mencionan que las herramientas de IA estan rompiendo los esquemas de estudio
tradicionales, obligando a los alumnos a darles un uso mucho mas enfocado en resolver
problemas del entorno de aprendizaje.

Analisis Cualitativo de Experiencias y Pensamientos Estudiantiles

Para complementar los datos numéricos y entender a fondo lo que piensan los
universitarios, se procesan los comentarios de las preguntas abiertas. Tras analizar el
contenido de los textos de los 23 encuestados, las opiniones se agrupan en dos grandes
blogues de pensamiento bien definidos.

El primer bloque reune las experiencias enfocadas en los beneficios percibidos y el
soporte adaptativo. En las respuestas se repite mucho la idea de que ChatGPT funciona como
un tutor personalizado que ayuda a digerir la complejidad técnica de la carrera. Los alumnos
comentan que la IA les desmenuza los temas dificiles de programacion paso a paso, lo que
les quita de encima la frustracion de no entender la sintaxis a la primera. Ademas, valoran
mucho que la interfaz sea un entorno seguro para aprender de forma autébnoma; sienten que
pueden preguntarle lo mismo diez veces sin el miedo a ser juzgados por quedarse rezagados
en comparacion con sus companieros. Esto soluciona problemas de comunicacion y ayuda a
mantener el ritmo en las practicas de laboratorio sin depender tanto de los horarios rigidos de
los profesores. Esta realidad cualitativa explica perfectamente por qué las variables de
superacién de barreras, interfaz amigable y explicaciones faciles obtienen los puntajes mas
altos en la fase descriptiva cuantitativa, confirmando que su gran valor esta en actuar como
un andamiaje accesible.

El segundo bloque de pensamiento muestra el lado critico de los estudiantes,
agrupando las limitaciones identificadas y los riesgos educativos. A pesar de las ventajas, los
alumnos estan muy conscientes de los fallos de la plataforma. Mencionan con frecuencia que
el chat comete errores de logica, entrega fragmentos de cddigo desactualizados o inventa
soluciones que no funcionan. Esta falta de precision obliga a revisar los resultados en otras
fuentes vy justifica los promedios moderados que se observan en las variables de confianza
técnica y rendimiento de la encuesta. Por otra parte, preocupa bastante el riesgo de caer en
la dependencia cognitiva; los estudiantes reconocen abiertamente que, si usan el software
para que les resuelva todo de golpe, terminaran afectando su propio pensamiento critico y su
capacidad para analizar problemas por su cuenta. Esta postura tan madura coincide con las
advertencias de Ciprés et al. (2024) y Gutiérrez et al. (2025), quienes recuerdan que la IA
debe ser un asistente para complementar el esfuerzo mental del estudiante, jamas un sustituto
que automatice las tareas y apague el analisis propio.

5. Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion permitié cumplir a cabalidad con el objetivo general
y los propésitos especificos planteados, aportando evidencia empirica inédita sobre la
interseccion entre la inteligencia artificial generativa y la educacion superior inclusiva en
carreras cientifico-técnicas. A partir del analisis censal realizado en la Universidad de
Guayaquil, se derivan las siguientes conclusiones fundamentales que aportan valor a la
ciencia y a la practica pedagogica.
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En primer lugar, se demostr6 que la integracion de ChatGPT en estudiantes
universitarios con Necesidades Educativas Especiales no responde a una dinamica de
automatizacién superficial o busqueda ciega de calificaciones, sino a un uso estratégico y
adaptativo orientado a superar bloqueos cognitivos y de sintaxis en disciplinas complejas
como la ingenieria de software. El estudio evidencia que el principal valor de los modelos de
lenguaje radica en su funcion como andamiaje accesible y tutor personalizado, capaz de
mitigar la frustracion académica, reducir significativamente el estrés en los entornos de
aprendizaje y proporcionar un espacio seguro exento de juicios para el alumnado con
discapacidad.

En segundo lugar, se identifico una postura critica y reflexiva en el estudiantado técnico
frente al uso de la herramienta. Aunque valoran positivamente la interfaz y la claridad
explicativa del sistema, reconocen sus limitaciones logicas y de precision en el codigo, 1o que
previene de forma natural el riesgo de caer en una dependencia cognitiva total y demuestra
una madurez analitica destacable frente a la tecnologia.

Desde el punto de vista del aporte cientifico y practico, la investigacion trasciende la
literatura generalista previa al documentar empiricamente que los beneficios de la inteligencia
artificial en poblaciones vulnerables dependen directamente de la naturaleza de la exigencia
académica. Esto establece bases metodoldgicas sdlidas para que las instituciones de
educacion superior redisefien directrices institucionales, adapten materiales didacticos y
consoliden politicas de accesibilidad digital y apoyo pedagogico verdaderamente equitativas.
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