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Resumen: La presente investigacion analiza la incidencia de la auditoria de
gestién en la toma de decisiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Armada Nacional. El estudio se desarrollé mediante un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, de tipo descriptivo y de campo. Para la
recoleccion de informacion se aplicaron encuestas al personal administrativo
y operativo, entrevistas a directivos institucionales, observacion directa y
andlisis documental, utilizando como instrumentos cuestionarios
estructurados, guias de entrevista y fichas de observacion. Los resultados
evidenciaron debilidades relacionadas con supervision administrativa,
seguimiento de procedimientos, evaluacién de riesgos y control interno,
aspectos que incidian en la eficiencia organizacional y en los procesos de
toma de decisiones. Asimismo, se determiné que la auditoria de gestion
constituye una herramienta estratégica para fortalecer el control institucional,
optimizar recursos y mejorar la gestion administrativa y financiera de la
cooperativa. Se concluye que la aplicacion adecuada de auditorias de
gestién contribuye al fortalecimiento organizacional, mejora la transparencia
institucional y facilita la adopcion de decisiones oportunas y eficientes dentro
de las cooperativas de ahorro y crédito.

Palabras clave: auditoria de gestion; control interno; toma de decisiones,
gestién administrativa; cooperativas de ahorro y crédito.

Abstract: This research analyzes the impact of management auditing on
decision-making in the Armed Forces Savings and Credit Cooperative. The
study was developed through a quantitative approach, with a non-
experimental, descriptive, and field research design. Data collection
techniques included surveys applied to administrative and operational staff,
interviews with institutional managers, direct observation, and documentary
analysis, using structured questionnaires, interview guides, and observation
sheets as research instruments. The results revealed weaknesses related to
administrative supervision, procedure monitoring, risk assessment, and
internal control, aspects that affected organizational efficiency and decision-
making processes. Likewise, it was determined that management auditing
constitutes a strategic tool to strengthen institutional control, optimize
resources, and improve the administrative and financial management of the
cooperative.lt is concluded that the proper application of management audits
contributes to organizational strengthening, improves institutional
transparency, and facilitates timely and efficient decision-making within
savings and credit cooperatives.
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1. Introduccion

En la actualidad, la auditoria constituye una herramienta fundamental para las
organizaciones, debido a que permite evaluar, controlar y verificar el cumplimiento de
las actividades administrativas, financieras y operativas, contribuyendo al
fortalecimiento institucional y a la mejora continua de los procesos. Barrera-Guerra,
(2020), senala que la auditoria favorece la supervision organizacional y permite detectar
fallas o vulnerabilidades existentes dentro de la entidad, fortaleciendo la disciplina
institucional y el control interno. Asimismo, Alvarado y otros (2017), define la auditoria
como un proceso sistematico y estructurado orientado a obtener y evaluar evidencia
objetiva sobre hechos econdémicos, mientras que Llumiguano Poma y otros, (2021),
sostiene que permite determinar la razonabilidad de la informacién financiera
presentada por las organizaciones. En este contexto, las auditorias se convierten en
mecanismos esenciales para garantizar transparencia, eficiencia y confiabilidad en la
gestion empresarial.

La auditoria de gestién adquiere especial relevancia en las organizaciones
modernas, ya que evalua el nivel de eficiencia, eficacia y economia con el que se
administran los recursos institucionales. Segun Muyulema Muyulema y otros (2024),
este tipo de auditoria examina las actividades desarrolladas dentro de una entidad con
el proposito de promover una adecuada administracion y fortalecer el cumplimiento de
objetivos organizacionales. Proafio Ponce y otros (2023), considera que la auditoria
representa una revision independiente orientada a valorar operaciones y resultados
institucionales, mientras que Vivar-Astudillov y Torres-Palacios (2024), clasifican la
auditoria en financiera, operacional y de cumplimiento, destacando la importancia de la
auditoria operacional para evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos. En consecuencia, la auditoria de gestion se convierte en una
herramienta estratégica para optimizar procedimientos internos y fortalecer el
desempefio institucional.

El control interno constituye otro elemento esencial dentro de la gestion
organizacional, debido a que permite reducir riesgos, prevenir errores y asegurar el
cumplimiento de politicas y normativas. Alava Rosado y otros (2023), sefialan que el
control interno comprende politicas y procedimientos disefiados para proporcionar
seguridad razonable sobre la confiabilidad de la informacion financiera y el adecuado
funcionamiento operativo de la entidad. Ademas, las Normas Internacionales de
Auditoria establecen que un sistema de control interno eficiente favorece la proteccién
de activos, la prevencion del fraude y la generacién de informacion financiera confiable.
Alava Rosado y otros (2023), sostienen que la auditoria de gestion evalda la eficiencia,
efectividad y economia en el manejo de recursos, mientras que Yoza-Rodriguez y
Andrade-Delgado (2024), afirman que el control interno eficiente proporciona
informacion precisa para la toma oportuna de decisiones gerenciales.

La toma de decisiones representa un proceso determinante dentro de las
organizaciones, debido a que de ella depende el cumplimiento de objetivos y la
sostenibilidad institucional. Mendivil Valdez y Erro Salcido (2021), define la toma de
decisiones como el proceso mediante el cual los directivos responden a oportunidades
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y amenazas organizacionales mediante el analisis de alternativas disponibles.
Asimismo, Palma Garcia y Parraga Franco (2025), sostienen que la calidad de las
decisiones adoptadas refleja la eficacia de la gestion administrativa, mientras que
Proafio Ponce y otros (2023), sefialan que las decisiones organizacionales responden
a procesos complejos influenciados por diversos factores internos. Por otra parte,
Citarella Espinoza e Insignares Blanco (2021), consideran que el control constituye una
funcion indispensable para medir el progreso institucional y verificar el cumplimiento de
metas previamente establecidas. En este sentido, la adecuada aplicacion de auditorias
de gestion fortalece la capacidad de andlisis y mejora la calidad de las decisiones
empresariales.

En Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un papel
importante dentro del sistema financiero popular y solidario, debido a que facilitan el
acceso a financiamiento para diversos sectores de la poblacion. La investigacion sefala
que estas organizaciones concentran sus actividades en la captacién de recursos
monetarios y en la colocacion de créditos, promoviendo el desarrollo economico y
productivo. Ademas, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) reconoce al
sector financiero popular y solidario como parte fundamental del sistema econémico
nacional y establece un tratamiento preferencial para las cooperativas de ahorro y
crédito. Debido a ello, resulta indispensable fortalecer los mecanismos de control y
supervisiéon que garanticen una administracion eficiente y transparente.

Dentro de este contexto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Armada Nacional
presenta debilidades relacionadas con el control interno y la gestion administrativa,
situacion que afecta directamente la toma de decisiones institucionales. La investigacion
evidencia que existen falencias en la aplicacion de auditorias de gestidn, limitada
organizacion de programas de capacitacién, debilidades administrativas e inapropiado
desempefio laboral, generando desperdicio de recursos, insatisfacciéon de socios y toma
de decisiones inadecuadas. Ademas, se identifica la ausencia de evaluaciones sobre
actividades, politicas y procedimientos administrativos, lo cual limita la deteccion
oportuna de riesgos Y dificulta el fortalecimiento organizacional.

Diversos estudios respaldan la importancia de la auditoria de gestion como
herramienta para mejorar el desempefio organizacional y la toma de decisiones. Diaz
Ramos (2023) concluyen que la auditoria de gestién influye significativamente en la
verificacion de la informacion financiera y permite detectar errores oportunamente para
reducir riesgos y fortalecer la rentabilidad empresarial. Santos Guevara y otros (2024),
sostienen que la auditoria de gestion facilita la evaluacion de procesos mediante
indicadores de desempefio y contribuye a obtener resultados confiables para la
administracién. De igual manera, Spitsin y otros (2020), establecen que la auditoria de
gestion permite evaluar el grado de eficacia y eficiencia de los procesos institucionales,
mientras que Sepulveda Mellado y otros (2025), destacan que este tipo de auditoria
fortalece los procesos administrativos y favorece la toma de decisiones empresariales.

La presente investigacion se justifica debido a la necesidad de fortalecer el
control interno y mejorar los procesos administrativos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Armada Nacional mediante la aplicacion de auditorias de gestion. La
implementacion de procedimientos de auditoria permite identificar riesgos, optimizar
recursos, fortalecer la eficiencia operativa y mejorar la calidad de las decisiones
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gerenciales. Ademas, el estudio aporta informacién relevante para futuras
investigaciones relacionadas con auditoria, control interno y gestion financiera en
cooperativas del sector popular y solidario.

En funcién de lo expuesto, el objetivo principal de esta investigacion consiste en
analizar la incidencia de la auditoria de gestion en la toma de decisiones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Armada Nacional durante el periodo 2025, con la
finalidad de fortalecer el control interno, optimizar la gestién administrativa y contribuir
al mejoramiento de los procesos organizacionales.

2. Materiales y Métodos
2.1 Diseno de la investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un disefio observacional, debido a que
permitid analizar los acontecimientos relacionados con la auditoria de gestion y su
incidencia en la toma de decisiones dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Armada Nacional, sin manipular las variables de estudio. Segun Munoz (2016), el disefio
observacional facilité la obtencién de informacion directamente del contexto donde
ocurrieron los hechos, permitiendo describir y explicar el fendmeno investigado.

Asimismo, el estudio utilizé un disefio transversal, ya que la recoleccion de
informacion se efectudé en un periodo determinado, con el propdsito de analizar la
situacién existente en la cooperativa respecto a los procesos de auditoria y control
interno. Hernandez y otros (2014) senalaron que los disefios transversales permiten
recopilar informacién en un momento especifico para el analisis de variables
relacionadas con el problema de investigacion.

2.2 Enfoque de la investigacion

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se
emplearon procedimientos estadisticos y técnicas de medicion para analizar la
incidencia de la auditoria de gestion en la toma de decisiones institucionales. Hernandez
et al. (2014) manifestaron que el enfoque cuantitativo utiliza la recolecciéon y analisis
numérico de datos para probar hipétesis y establecer patrones de comportamiento.

El estudio correspondié a una investigacidon descriptiva, ya que permitié analizar
las caracteristicas y condiciones relacionadas con la auditoria de gestién dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Armada Nacional. Hernandez et al. (2014) indicaron
que los estudios descriptivos buscan especificar propiedades, caracteristicas y procesos
relacionados con fendmenos sometidos a analisis.

De igual manera, la investigacion presentd un nivel descriptivo y explicativo,
puesto que se describieron las falencias existentes en los procedimientos de auditoria y
se explicé su incidencia en la toma de decisiones administrativas y financieras de la
cooperativa.

La investigacion se desarrolld mediante la modalidad de campo y documental -
bibliogréafica. La investigacion de campo se realizé directamente en las instalaciones de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Armada Nacional, permitiendo obtener informacion
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primaria relacionada con las actividades administrativas y operativas de la entidad. Leiva
(2001) sostuvo que la investigacion de campo se ejecuta en el lugar donde ocurren los
hechos o fendmenos investigados.

Por otra parte, la modalidad documental-bibliografica permitié recopilar
informacion cientifica y tedrica proveniente de libros, articulos cientificos, tesis y
documentos relacionados con auditoria de gestion, control interno y toma de decisiones.
Herrera et al. (2004) manifestaron que este tipo de investigacion facilita la ampliacion de
conocimientos tedricos y conceptuales relacionados con el objeto de estudio.

2.3 Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por 34 colaboradores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Armada Nacional, distribuidos entre personal administrativo vy
operativo. Del total de participantes, 15 correspondieron al nivel administrativo y 19 al
nivel operativo. Debido a que la poblacion fue reducida, no se aplicé férmula de
muestreo, por lo que se trabajo con la totalidad de los integrantes de la institucion.

Para el desarrollo del estudio se utilizaron métodos tedricos y empiricos. Entre
los métodos tedricos se aplicd el método analitico-sintético, que permitié examinar los
elementos relacionados con la auditoria de gestién y la toma de decisiones para
posteriormente integrar los resultados obtenidos. Asimismo, se utiliz6 el método
inductivo-deductivo para interpretar la informacion recopilada y establecer conclusiones
generales sobre el problema investigado.

2.4 Métodos de investigacion

Entre los métodos empiricos se empled la observacién directa durante el
desarrollo de las actividades administrativas y operativas de la cooperativa, permitiendo
identificar aspectos relacionados con el cumplimiento de procedimientos internos,
supervision de actividades, manejo documental y aplicacién de controles institucionales.
Para ello se utilizaron fichas de observacion estructuradas, mediante las cuales se
registraron evidencias relacionadas con debilidades administrativas, riesgos operativos
y cumplimiento de normativas internas.

El registro documental permitié recopilar y analizar informacion contenida en
manuales de procedimientos, informes administrativos, reglamentos internos, reportes
financieros, politicas institucionales y documentacion relacionada con auditoria y control
interno, facilitando la contrastacién de la informacion obtenida mediante encuestas y
entrevistas.

2.5 Técnicas e instrumentos de investigacion

En la investigacion se utilizaron como técnicas de recoleccion de informacion la
encuesta y la entrevista, las cuales permitieron obtener datos cuantitativos y cualitativos
relacionados con la auditoria de gestion y la toma de decisiones en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Armada Nacional.
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La encuesta fue aplicada al personal administrativo y operativo de la cooperativa
y estuvo conformada por un cuestionario estructurado de 10 preguntas cerradas y
politmicas, orientadas a evaluar aspectos relacionados con control interno,
cumplimiento de normativas, supervision de actividades, capacitacién del personal,
procedimientos administrativos y toma de decisiones institucionales. Las preguntas se
disenaron bajo una escala dicotomica de respuesta “Si/No” y preguntas de frecuencia
con alternativas multiples, tales como: “una vez al afio”, “cada 6 meses”, “cada 3 meses”
y “nunca”, permitiendo medir el nivel de cumplimiento y percepcién de los participantes

respecto a los procesos institucionales.

Adicionalmente, para la evaluacion del control interno se aplicd un cuestionario
técnico compuesto por 29 items estructurados bajo una escala dicotomica “Si/No”,
distribuidos en componentes relacionados con ambiente de control, valoracién de
riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacién, y supervisién y monitoreo.
Este instrumento permitié determinar el nivel de confianza y riesgo de auditoria dentro
de la cooperativa.

La entrevista se dirigi6 al gerente general y responsables administrativos de la
institucion mediante una guia de entrevista semiestructurada conformada por preguntas
abiertas, orientadas a obtener informacion detallada sobre gestion institucional, control
interno, supervision de procesos, riesgos administrativos y aplicacién de auditorias de
gestion. Este instrumento permitid profundizar en las opiniones y experiencias de los
directivos respecto a las debilidades organizacionales y su incidencia en la toma de
decisiones.

Como instrumentos de investigacion se utilizaron el cuestionario estructurado, la
guia de entrevista, las fichas de observacion y el registro documental. Las fichas de
observacion permitieron registrar el cumplimiento de procedimientos administrativos y
operativos dentro de la cooperativa, mientras que el registro documental facilité el
analisis de informes institucionales, reglamentos, politicas internas y documentacion
financiera relevante para el estudio.

2.6 Procedimiento de investigacién

El procedimiento metodolégico se desarrolld en las siguientes etapas:

¢ Reuvision bibliografica relacionada con auditoria de gestidn, control interno y toma
de decisiones.

¢ Identificacion de la problematica existente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Armada Nacional.

e Elaboracion de instrumentos de investigacion.

e Aplicacion de encuestas y entrevistas al personal de la cooperativa.

e Recoleccion y organizacion de informacion.

e Analisis e interpretacion de resultados mediante procedimientos estadisticos.

o Elaboracién de conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

e Aplicacion del procedimiento de auditoria de gestion.

e Elaboracion del informe final de investigacion.

2.7 Procedimiento de la auditoria de gestion
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La auditoria de gestion se ejecutd considerando las siguientes fases:
Fase I. Planificacion

En esta etapa se definieron los objetivos y alcance de la auditoria, se evaluaron
riesgos y se analizaron los procedimientos internos de la cooperativa. También se
disefiaron programas y cronogramas de trabajo.

Fase Il. Ejecucion

Se aplicaron pruebas de control, pruebas analiticas y procedimientos sustantivos
para recopilar evidencia suficiente y competente relacionada con los procesos
administrativos y financieros de la entidad.

Fase Ill. Comunicacion de resultados

Se elabor6 el informe de auditoria considerando hallazgos, evidencias,
conclusiones y recomendaciones dirigidas a fortalecer la gestidn institucional.

Fase IV. Seguimiento y monitoreo

Se verificd el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el informe de
auditoria y se evalud el mejoramiento de los procesos administrativos y de control
interno.

2.8 Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion respetd principios éticos relacionados con confidencialidad,
responsabilidad y consentimiento informado de los participantes. La Cooperativa de
Ahorro y Crédito Armada Nacional autorizé el desarrollo del estudio y el acceso a la
informacion necesaria para la investigacion.

Asimismo, la informacion recopilada fue utilizada unicamente con fines
académicos y cientificos, garantizando la proteccién de datos institucionales y
personales de los participantes. Todos los colaboradores participaron de manera
voluntaria y fueron informados sobre los objetivos del estudio antes de la aplicacién de
los instrumentos de investigacion.

3. Resultados

Los resultados obtenidos permitieron analizar la incidencia de la auditoria de
gestion en la toma de decisiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Armada
Nacional. La informacion fue recopilada mediante encuestas, entrevistas, observacion
directa y analisis documental, permitiendo identificar aspectos relacionados con control
interno, eficiencia administrativa, auditoria de gestion y procesos de toma de decisiones
institucionales.

3.1. Conocimiento sobre auditoria de gestion

Como se muestra en la Tabla 1, la mayoria de los participantes manifesto tener
conocimiento sobre la auditoria de gestion y su importancia dentro de la cooperativa.
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Tabla 1

Nivel de conocimiento sobre auditoria de gestion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 18 53%
Medio 10 29%
Bajo 6 18%
Total 34 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas al personal administrativo y
operativo de la institucion.

Los resultados evidenciaron que el 53% de los encuestados presentd un alto
nivel de conocimiento sobre auditoria de gestion, mientras que el 29% indicé poseer un
conocimiento medio y el 18% manifesté un bajo nivel de conocimiento. Estos resultados
demostraron que gran parte del personal reconocié la importancia de la auditoria de
gestion dentro de los procesos administrativos y financieros de la cooperativa. Sin
embargo, se identificd la necesidad de fortalecer programas de capacitacién dirigidos al
personal que presento limitaciones en el manejo de estos procedimientos.

3.2. Evaluacion del control interno

En la Tabla 2 se observaron los resultados relacionados con la percepcion del personal
sobre la efectividad del control interno aplicado en la cooperativa.

Tabla 2

Percepcion sobre la efectividad del control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Eficiente 14 41%
MQQeradamente 12 350
eficiente
Deficiente 8 24%
Total 34 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas al personal administrativo y
operativo de la institucion.

Como se muestra en la Tabla 2, el 41% de los participantes considerd que el
sistema de control interno fue eficiente, mientras que el 35% indicé que fue
moderadamente eficiente y el 24% manifestd que existieron deficiencias dentro de los
procesos de control institucional. Los resultados permitieron identificar debilidades
relacionadas con supervisién administrativa, cumplimiento de procedimientos y
evaluacién de riesgos, aspectos que incidieron directamente en la toma de decisiones
institucionales.

3.3. Incidencia de la auditoria de gestién en la toma de decisiones

En la Tabla 3 se presentan los resultados relacionados con la influencia de la
auditoria de gestién en la toma de decisiones dentro de la cooperativa.
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Tabla 3

Incidencia de la auditoria de gestion en la toma de decisiones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alta incidencia 20 59%
Media 9 26%
incidencia
Baja incidencia 5 15%
Total 34 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas al personal administrativo y
operativo de la institucion.

Los resultados reflejaron que el 59% de los encuestados consideré que la
auditoria de gestion tuvo una alta incidencia en la toma de decisiones institucionales,
mientras que el 26% indicé una incidencia media y el 15% manifestd una baja incidencia.
Estos resultados evidenciaron que la aplicacion de procedimientos de auditoria
contribuy6 significativamente a mejorar la planificacion, supervision y control de las
actividades administrativas y financieras de la cooperativa.

3.4. Identificacion de deficiencias administrativas

Como se muestra en la Tabla 4, los participantes identificaron diversas deficiencias
administrativas dentro de la institucion.

Tabla 4

Principales deficiencias administrativas identificadas

Deficiencia Frecuencia Porcentaje
Falta de supervision 11 32%
Escasacapacitacioén 9 26%
Debilidad en controles internos 8 24%
Comunicacion ineficiente 6 18%
Total 34 100%

Fuente: elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas al personal administrativo y
operativo de la institucién.

En la Tabla 4 se observo que la principal deficiencia administrativa correspondié
a la falta de supervision institucional con un 32%, seguida por la escasa capacitacion
del personal con un 26%. Asimismo, el 24% sefialé debilidades en los controles internos
y el 18% indicoé problemas relacionados con la comunicacion organizacional. Estos
resultados permitieron evidenciar la necesidad de fortalecer mecanismos de control y
capacitacion para optimizar la eficiencia administrativa.

3.5. Importancia de implementar auditorias de gestion peridédicas

En la Figura 1 se presentan los resultados relacionados con la importancia
atribuida por los participantes a la aplicacion periddica de auditorias de gestion.

Figura 1
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Importancia de implementar auditorias de gestion periddicas

® Muy importante ®Importante ®Poco importante

Fuente: elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas al personal administrativo y
operativo de la institucién.

Como se observé en la Figura 1, el 62% de los participantes consideré6 muy
importante la implementacion periddica de auditorias de gestiéon dentro de la
cooperativa, mientras que el 26% la consideré importante, mientras que el 12%
consider6 que las auditorias de gestidn tenian poca relevancia dentro de la institucion.
Los resultados evidenciaron que la mayoria del personal reconocié que las auditorias
contribuyen al fortalecimiento del control interno, la transparencia institucional y la
mejora de la toma de decisiones administrativas y financieras.

En términos generales, los resultados obtenidos permitieron confirmar que la
auditoria de gestién incidi6 de manera significativa en la toma de decisiones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Armada Nacional, debido a que facilité la deteccién de
debilidades administrativas, fortalecié el control interno y contribuyé a mejorar la
eficiencia organizacional.

3.6. Resultados de la entrevista

Mediante la entrevista aplicada a los directivos y responsables administrativos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Armada Nacional, se identificaron aspectos
relevantes relacionados con la auditoria de gestion, el control interno y la toma de
decisiones institucionales.

Como se muestra en la Tabla 5, los entrevistados coincidieron en que la auditoria
de gestién constituye una herramienta importante para fortalecer la administracion
institucional y mejorar el control de los procesos internos.

Tabla 5

Sintesis de resultados obtenidos en las entrevistas

Categoria analizada Hallazgos identificados

Permiti6 detectar deficiencias administrativas y

Auditoria de gestion fortalecer el controlinstitucional.

Se identificaron debilidades en supervisiony

Controlinterno - .
seguimiento de procedimientos.
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La informacidn obtenida mediante auditorias

Toma de decisiones e L ) -
facilito decisiones mas oportunas y eficientes.

Existieron limitaciones en la evaluacidn periddica

Riesgos administrativos . e
de riesgos institucionales.

Se evidencid necesidad de capacitacién continua

Capacitacion del personal . . o
en procesos administrativos y auditoria.

Se determind insuficiente monitoreo de acciones

Seguimiento de recomendaciones o
correctivas implementadas.

Fuente: elaboracién propia a partir de la entrevista aplicada a directivos de la institucion.

En la Tabla 5 se observd que los directivos consideraron que la auditoria de
gestion contribuyé significativamente al fortalecimiento de los procesos administrativos
y financieros de la cooperativa. Los entrevistados manifestaron que la aplicacion de
auditorias permitio identificar debilidades relacionadas con supervisiéon, cumplimiento de
procedimientos y seguimiento de actividades institucionales.

Asimismo, sefialaron que uno de los principales problemas detectados
correspondio a la limitada evaluacion peridédica de riesgos administrativos, situacién que
afecto la eficiencia operativa y la toma de decisiones dentro de la institucién. También
indicaron que la falta de capacitacion continua del personal incidié en el cumplimiento
adecuado de funciones y procedimientos internos.

En relacion con la toma de decisiones, los participantes coincidieron en que la
informacion generada mediante auditorias facilit6 el analisis de problemas
administrativos y permitié establecer acciones correctivas orientadas al mejoramiento
institucional. Ademas, manifestaron que la implementacién periddica de auditorias de
gestion favoreceria la transparencia, el control interno y la eficiencia organizacional.

Los resultados obtenidos mediante las entrevistas permitieron confirmar que la
auditoria de gestion incidioé positivamente en los procesos administrativos y en la toma
de decisiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Armada Nacional, contribuyendo al
fortalecimiento institucional y al cumplimiento de objetivos organizacionales.

3.7. Resultados de la observacion directa

Mediante la observacién directa realizada en las areas administrativas y
operativas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Armada Nacional, se identificaron
diversas debilidades relacionadas con el cumplimiento de procedimientos internos,
supervision de actividades y aplicacion de mecanismos de control institucional.

Como se muestra en la Tabla 6, las principales observaciones estuvieron
relacionadas con insuficiente seguimiento de actividades, limitada verificacion
documental y deficiencias en la comunicacién organizacional.

Tabla 6

Resultados de la observacion directa

Aspecto observado Hallazgo identificado
Supervision administrativa Escaso seguimiento de actividades y funciones
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Control documental Inconsistencias en registros y archivos
Cumplimiento de procedimientos Aplicacidn parcial de controles internos
Comunicacién organizacional Retrasos en transmisidn de informacion
Evaluacion de riesgos Limitada identificacion preventiva de riesgos

Fuente: elaboracion propia a partir de la observacién directa realizada en las areas
administrativas y operativas.

Los resultados obtenidos mediante la observacién permitieron evidenciar
debilidades en los procesos de supervision y control interno de la cooperativa.
Asimismo, se identific6 la necesidad de fortalecer mecanismos de seguimiento
administrativo y evaluacion peridédica de riesgos institucionales, con la finalidad de
mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones.

3.8. Resultados del analisis documental

El analisis documental permitié revisar informes administrativos, manuales de
procedimientos, reglamentos internos y registros financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Armada Nacional. La informacion recopilada evidencio debilidades
relacionadas con actualizacion de procedimientos, seguimiento de recomendaciones de
auditoria y evaluacién perioddica del control interno.

Asimismo, se identificé limitada documentacién de procesos administrativos y
ausencia de reportes sistematicos de seguimiento, aspectos que incidieron en la
eficiencia institucional y en la toma de decisiones administrativas.

4. Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la auditoria de gestién incide
significativamente en la toma de decisiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Armada Nacional, debido a que fortalece el control interno, mejora la supervisién
administrativa y facilita la identificacion oportuna de riesgos institucionales. Los
hallazgos muestran que la mayoria de los participantes reconoce la importancia de los
procesos de auditoria para optimizar la eficiencia organizacional y mejorar el
desempefio institucional.

En cuanto al conocimiento sobre auditoria de gestion, los resultados coinciden
con lo planteado por Llumiguano Poma y otros (2021), quienes sostienen que la
auditoria constituye una herramienta fundamental para supervisar las actividades
organizacionales y detectar debilidades administrativas. De igual manera, los hallazgos
guardan relacion con lo expuesto por Vivar-Astudillov y Torres-Palacios (2024), quienes
sefalan que la auditoria operacional permite evaluar la eficiencia y eficacia de los
procedimientos administrativos dentro de las organizaciones. En este sentido, la
investigacion confirma que el adecuado conocimiento y aplicacion de auditorias de
gestion favorece el fortalecimiento institucional y la mejora continua de los procesos
internos.

Respecto al control interno, los resultados evidencian la existencia de
debilidades relacionadas con supervisidon administrativa, seguimiento de actividades y
evaluacién periddica de riesgos. Estos hallazgos coinciden con Alava Rosado y otros
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(2023), quienes afirman que la auditoria de gestidon permite evaluar la eficiencia,
efectividad y economia en el manejo de recursos organizacionales. Asimismo, Yoza-
Rodriguez y Andrade-Delgado (2024) sostienen que un sistema de control interno
eficiente proporciona informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones
gerenciales. En consecuencia, la investigacion demuestra que las deficiencias en los
mecanismos de control interno pueden afectar directamente la eficiencia administrativa
y el cumplimiento de objetivos institucionales.

En relacion con la incidencia de la auditoria de gestién en la toma de decisiones,
los resultados obtenidos concuerdan con Diaz Ramos (2023), quien concluye que la
auditoria permite detectar errores administrativos y fortalecer la rentabilidad institucional
mediante la aplicacién de controles adecuados. Del mismo modo, Santos Guevara y
otros (2024) manifiestan que la auditoria de gestion facilita la evaluacion de procesos
organizacionales mediante indicadores de desempefio, contribuyendo al mejoramiento
de la gestion administrativa. Los resultados obtenidos en la cooperativa evidencian que
la informacion derivada de auditorias facilita el analisis institucional y permite adoptar
decisiones mas oportunas y eficientes.

Los hallazgos derivados de las entrevistas y observaciones directas evidencian
que existen limitaciones relacionadas con supervisién institucional, capacitacion del
personal y seguimiento de recomendaciones administrativas. Estos resultados
coinciden con lo expuesto por Proafio Ponce y otros (2023), quienes sostienen que la
auditoria de gestién fortalece los procesos administrativos y mejora la capacidad de
control organizacional. Asimismo, Muyulema Muyulema y otros (2024) sefalan que este
tipo de auditoria permite evaluar el grado de cumplimiento de politicas y procedimientos
internos, favoreciendo la eficiencia institucional y la prevencion de riesgos
administrativos.

Desde una perspectiva institucional, la investigacién permite comprender que las
cooperativas de ahorro y crédito requieren mecanismos permanentes de evaluacién y
control que garanticen la transparencia y sostenibilidad organizacional. En este
contexto, la auditoria de gestion no solo contribuye al fortalecimiento del control interno,
sino que también favorece la planificacién estratégica y la adecuada administracion de
recursos financieros y operativos.

No obstante, la investigacion presenta ciertas limitaciones. Entre ellas se
identifica el tamafo reducido de la poblacion estudiada, debido a que el analisis se
realizé unicamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Armada Nacional, lo cual limita
la generalizacion de resultados hacia otras entidades financieras. Asimismo, la
disponibilidad de informacién institucional y el tiempo destinado para la recoleccion de
datos constituyeron factores que restringieron una evaluacion mas amplia de los
procesos administrativos y financieros.

A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos aportan evidencia
relevante sobre la importancia de la auditoria de gestion en el fortalecimiento
institucional y en la toma de decisiones organizacionales. Ademas, el estudio establece
bases para futuras investigaciones relacionadas con auditoria, control interno y gestion
administrativa en cooperativas pertenecientes al sector financiero popular y solidario.
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5. Conclusiones

La auditoria de gestion se consolidd como un mecanismo estratégico para
fortalecer la capacidad administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Armada
Nacional, debido a que permiti6 orientar de manera mas eficiente los procesos de
planificacion, control y evaluacién institucional.

El estudio permitié evidenciar que la adecuada aplicacion de procedimientos de
auditoria favorecioé una gestion organizacional mas estructurada, promoviendo mayor
control sobre las actividades administrativas y mejorando la capacidad institucional para
enfrentar riesgos y corregir desviaciones operativas.

Asimismo, se determind que la integracién de herramientas de evaluacion y
seguimiento contribuy6 al fortalecimiento de la cultura de control interno dentro de la
cooperativa, generando mayor compromiso del personal respecto al cumplimiento de
procedimientos y responsabilidades institucionales.

La investigacion también permitié establecer que las cooperativas de ahorro y
crédito requieren procesos permanentes de supervision y evaluacion que garanticen
sostenibilidad administrativa, transparencia institucional y eficiencia operativa,
especialmente en entornos financieros donde la correcta administracion de recursos
resulta fundamental para el cumplimiento de objetivos organizacionales.

Desde el ambito cientifico y académico, el estudio aporté evidencia sobre la
relacion existente entre auditoria de gestién y toma de decisiones, contribuyendo al
desarrollo de investigaciones orientadas al fortalecimiento del control interno y la gestion
administrativa en entidades del sector financiero popular y solidario.
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